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Nazwa przedmiotu

Zarzadzanie w pielegniarstwie

Nazwa przedmiotu w jezyku angielskim

Management in nursing

Kierunek studiow

Pielegniarstwo

Poziom studiéw (I, Il, jednolite magisterskie)

Forma studiow (stacjonarne, niestacjonarne) Stacjonarne
Dyscyplina Nauki o Zdrowiu
Jezyk wyktadowy Polski

Koordynator przedmiotu

Dr n. med. Ewa Stychno

Forma zajeé (katalog Liczba godzin

zamkniety ze stownika)

Semestr Punkty ECTS

Il 5+1

Wyktad 25 Il
Cwiczenia 30
Praktyka zawodowa 20 Il

Wymagania wstepne | Wiedza z podstaw organizacji pracy pielegniarskiej

. Cele ksztatcenia dla przedmiotu

Wyposazenie studentéw w wiedze dotyczaca zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia i

podsystemie pielegniarstwa.

Wyksztatcenie umiejetnosci zarzadzania zasobami ludzkimi oraz zarzadzania jakoscia.

[[ ] Efekty uczenia sie dla przedmiotu wraz z odniesieniem do efektéw kierunkowych
. . Odniesienie do
Symbol Opis efektu przedmiotowego efektu kierunkowego
W zakresie WIEDZY absolwent zna i rozumie:

wW_01 metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia; AW11.

W_02 zasady funkcjonowania organizacji i budowania struktur; AW12,

W_03 pojecie kultury organizacyjnej i czynnikdw jg determinujgcych; A.W13.

W_04 mechanizmy podejmowania decyzji w zarzadzaniu; AW14,

W_05 style zarzadzania i znaczenie przywédztwa w rozwoju A.W15.
pielegniarstwa;

W_06 zasady Swiadczenia ustug pielegniarskich i sposob ich A.W16.
finansowania;

w_07 specyfike funkcji kierowniczych, w tym istote delegowania A W17.
zadan;

W_08 metody diagnozy organizacyjnej, koncepcje i teorie A.W18.
zarzgdzania zmiang oraz zasady zarzgdzania strategicznego;

W_09 problematyke zarzadzania zasobami ludzkimi; A.W19.

W_10 naukowe podstawy ergonomii w srodowisku pracy; AW21,
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w_11

modele i strategie zarzgdzania jakoscia.

AW22,

W zakresie UMIEJETNOSCI absolwent potrafi:

u_01

analizowac strukture zadan zawodowych pielegniarek w
kontekscie posiadanych kwalifikacji;

A.U6.

u_02

stosowaé metody analizy strategicznej niezbedne dla
funkcjonowania podmiotéw wykonujgcych dziatalnos¢
leczniczy;

A.U7.

U_03

organizowac i nadzorowac prace zespotow pielegniarskich;

A.U8.

u_o4

stosowac rédzne metody podejmowania decyzji zawodowych i
zarzadczych;

A.U9.

U_05

planowad zasoby ludzkie, wykorzystujac rézne metody,
organizowac rekrutacje pracownikéw i realizowac proces
adaptacji zawodowej;

A.U10.

U_06

opracowywac plan rozwoju zawodowego wiasnego i
podlegtego personelu pielegniarskiego;

A.U11.

u_07

przygotowywac opisy stanowisk pracy dla pielegniarek oraz
zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci;

A.U12.

U_08

opracowywac harmonogramy pracy personelu w oparciu o
ocene zapotrzebowania na opieke pielegniarska;

A.U13.

U_09

nadzorowac jakos¢ opieki pielegniarskiej w podmiotach
wykonujacych dziatalnosé leczniczg, w tym przygotowac ten
podmiot do zewnetrznej oceny jakosci.

A.U14.

W zakresie KOMPETENCJI SPOLECZNYCH absolwent potrafi:

K_01

dokonywac krytycznej oceny dziatan wtasnych i dziatan
wspotpracownikdw z poszanowaniem réznic
Swiatopogladowych i kulturowych;

KS.1.

K_02

formutowac opinie dotyczace réznych aspektow dziatalnosci
zawodowej i zasiegac porad ekspertéw w przypadku trudnosci
z samodzielnym rozwigzaniem problemu;

KS.2.

K_03

okazywac dbatos¢ o prestiz zwigzany z wykonywaniem zawodu
pielegniarki i solidarno$¢ zawodowg;

KS.3.

K_04

rozwigzywac ztozone problemy etyczne zwigzane z
wykonywaniem zawodu pielegniarki i wskazywac priorytety
realizacji okreslonych zadan;

KS.4.

K_05

ponosi¢ odpowiedzialnos¢ za realizowane swiadczenia
zdrowotne;

KS.5.

K_06

wykazywac profesjonalne podejscie do strategii
marketingowych przemystu farmaceutycznego i reklamy jego
produktéw.

KS.6.

Opis przedmiotu/ tresci programowe



Zatqcznik nr 5

Wyktad:

=

Zasady budowy organizacji i struktur organizacyjnych.

2. Pojecie kultury organizacyjnej i czynniki jg determinujgce.
3. Metody zarzgdzania w systemie ochrony zdrowia.
4. Funkcje kierownicze.
5. Style zarzadzania i przywddztwo w pielegniarstwie.
6. Stanowiska pracy.
7. Procesy decyzyjne na pielegniarskich stanowiskach pracy.
8. Zarzadzanie zasobami ludzkimi.
9. Zarzadzanie strategiczne.
10. Zasady swiadczenia ustug pielegniarskich i ich finansowanie.
11. Diagnoza organizacyjna i zarzadzanie zmiana.
12. Podstawy ergonomii w Srodowisku pracy pielegniarki.
13. Zarzadzanie jakoscig w podsystemie pielegniarstwa.
Cwiczenia:
1. Funkcje kierownicze na stanowiskach pielegniarskich.
2. Budowanie efektywnego zespotu.
3. Zapotrzebowanie na opieke pielegniarska. Planowanie zasobéw ludzkich.
4. Proces rekrutacji i adaptacji zawodowej na stanowiskach pielegniarskich.
5. Stanowisko pracy pielegniarek, zakresy obowigzkéw, uprawnien i odpowiedzialnosci.
6. Usprawnianie pracy w podsystemie pielegniarstwa.
7. Proces podejmowania decyzji na pielegniarskich stanowiskach pracy.
8. Ergonomiczna analiza pracy na stanowisku pielegniarki.
9. Metody oceny jakosci opieki pielegniarskie;.
10. Analizy strategiczne. SWOT, benchmarking.

Praktyka zawodowa:

1. Analiza struktury czasu pracy pielegniarek (fotografia dnia pracy).
2. Ocena jakosci opieki pielegniarskiej (metoda BOHIPSZO).
V. Metody realizacji i weryfikacji efektow uczenia sie
Symbol Metody dydaktyczne Metody weryfikacji Sposoby dokumentacji
efektu (lista wyboru) (lista wyboru) (lista wyboru)
WIEDZA
W_01- Wyktad informacyjny, Test wielokrotnego | Kwestionariusz testu
w_11 wyktad konwersatoryjny wyboru /MCQ/; test
dopasowania; test T/N; test
uzupetniania odpowiedzi
UMIEJETNOSCI
U _01- Zadanie do wykonania, Realizacja zleconego Praca pisemna
u_09 praca w grupach, dyskusja | zadania; projekt,
dydaktyczna prezentacja
KOMPETENCJE SPOLECZNE
K_01- Wyktad konwersatoryjny, Ocena 360° (ocena Dzienniczek umiejetnosci
K_06 obserwacja nauczyciela, praktycznych
kolegéw/kolezanek,
cztonkéw zespotu
terapeutycznego,
samoocena)
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VI. Kryteria oceny, wagi...

Dopuszczenie do egzaminu (test) wymaga spetnienia nastepujgcych warunkdéw:
1) aktywnej obecnosci na zajeciach (zgodnie z regulaminem studiow)
2) zaliczenia ¢wiczen

Zaliczenie ¢wiczen
Uzyskanie pozytywnych ocen z zadan realizowanych indywidualnie/grupowo. Ocene koricowg
stanowi $rednia ocen z realizowanych zadan.

Kryteria oceny zleconego zadania

Lp. Elementy oceny Tak Czesciowo Nie Uzyskana
liczba
punktow
Zgodnos¢ tresci z tematem 2 1 0
Poprawnos¢ merytoryczna 6 3 0
Uporzadkowany i logiczny 2 1 0
uktad wykonanego zadania
Zachowana estetyka pracy 2 1 0
5. Wiasciwie wykorzystany czasu 2 1 0
realizacji zadania
Razem

Kryteria oceny:

Bardzo dobry (5,0) — 14-13 pkt
Dobry (4,0) — 12-11 pkt
Dostateczny (3,0) — 10-9 pkt
Niedostateczny (2,0) - ponizej 9 pkt

Zaliczenie testu
Egzamin testowy obejmuje tematyke realizowang w ramach wykfadéw i ¢wiczen.

Za kazdg prawidtowa odpowiedz 1 pkt.

Kryteria oceny testu i skala ocen:

ponizej 60% - student nie osiggngt wymaganych efektéw uczenia sie - ocena niedostateczna

60 - 67% - student osiggnat efekty uczenia sie w stopniu dostatecznym

68 - 74 % - student osiggnat efekty uczenia sie w stopniu dos¢ dobrym

75 - 86% student osiggnat efekty uczenia sie w stopniu dobrym

87 - 93% - student osiggnat efekty uczenia sie w stopniu ponad dobrym

94 - 100 % student osiggnat efekty uczenia sie w stopniu bardzo dobrym

Student, ktéry nie uzyska 60% wymaganych do uzyskania zaliczenia musi ponownie napisac test.

Zaliczenie praktyk zawodowych:

Kazda osoba:

1. Dokonuje analiza struktury czasu pracy pielegniarek w oparciu o fotografie dnia pracy.
2. Ocenia jakosci opieki pielegniarskiej wykorzystujgc metode BOHIPSZO.

Kryteria oceny zleconego zadania

Lp. Elementy oceny pracy Liczba Uzyskana liczba
punktéw punktow

1. Charakterystyka miejsca wykonywania 0-2
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zadania
2. Przedstawienie wynikow badan (tabele, 0-2
ryciny)
3. Interpretacja wynikéw 0-2
4, Sformutowanie wnioskéw 0-2
5. Uporzadkowany i logiczny uktad pracy 0-2
6. Przydatnosc praktyczna opracowania 0-2
7. Strona techniczna opracowania (wg wzoru 0-2
ustalonego przez nauczyciela
prowadzgcego zajecia dydaktyczne)
Razem
Punktacja:

2 pkt - zadanie wykonane catkowicie poprawnie,
1 pkt — zadanie wykonane czesciowo poprawnie,
0 pkt — brak wykonania zadania lub wykonane niepoprawnie

Kryteria oceny:

Bardzo dobry (5,0) — 14-13 pkt
Dobry (4,0) —12-11 pkt
Dostateczny (3,0) — 10-9 pkt
Niedostateczny (2,0) - ponizej 9 pkt

Kryteria oceny kompetencji spotecznych: ocena 360 stopni
Student moze uzyskad za kazdg kompetencje 0, 1, 2 lub 3 punkty.
Punktacja/kryteria
3 punkty — uzyskuje student, ktéry zawsze przestrzega kompetencji spotecznych
2 punkty — uzyskuje student, ktdry czesto przestrzega kompetencji spotecznych
1 punkt — uzyskuje student, ktéry czasami przestrzega kompetencji spotecznych
0 punktéw — uzyskuje student, ktéry nigdy nie przestrzega kompetencji spotecznych
Kompetencje spoteczne studenta oceniane sg przez: nauczyciela, cztonkdéw zespotu terapeutycznego,
grupe studencka i samego studenta. Jesli student z jakiejkolwiek kompetencji spotecznej uzyska 0
punktéw to otrzymuje ocene niedostateczng i nie moze uzyskac zaliczenia praktyk zawodowych.
Maksymalna liczba punktéw: 72
Ocena opisowa
a) student posiada wysoki poziom kompetencji spotecznych jesli uzyska 94 % i wiecej punktow.
b) student posiada $redni poziom kompetencji spotecznych jesli uzyska 93-75 % punktow.
c) student posiada niski poziom kompetencji spotecznych jesli uzyska 74 % i mniej punktéw.

VII. Obciazenie praca studenta

Forma aktywnosci studenta Liczba godzin
Liczba godzin kontaktowych z nauczycielem 75
Liczba godzin indywidualnej pracy studenta 30

VIILI. Literatura

Literatura podstawowa

1. Ksykiewicz-Dorota A. (red. ): Zarzqdzanie w pielegniarstwie. Wyd. Lekarskie PZWL, Warszawa
2013.
2. Kautsch M.(red.) : Zarzqdzanie w opiece zdrowotnej. Nowe wyzwania. Wyd. Wolters Kluwer ,
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Warszawa 2015.

Literatura uzupetniajgca

1. Amstrong M., Taylor S. : Zarzqdzanie zasobami ludzkimi. Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2016.
2. Dobski P., Dobska M. : Systemy zarzgdzania jakoscig w podmiotach leczniczych. Wolters Kluwer,

Warszawa 2016.
3. Ksykiewicz-Dorota A. (red.): Podstawy organizacji pracy pielegniarskiej. Wyd. Czelej, Lublin 2004.




